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Program dofinansowany w ramach  
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki

Działanie 5.2.1. Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej
Wartość projektu: 1 660 745,00 zł
Termin realizacji projektu: lipiec 2014 – wrzesień 2015

1.	O projekcie
W ramach działań projektowych gmina Czernichów otrzymała wsparcie me-
rytoryczne i finansowe w zakresie wdrożenia standardów świadczenia elek-
tronicznych usług publicznych oraz elektronicznej wymiany korespondencji 
za pomocą ePUAP. Projekt umożliwia wdrożenie dziedzinowych systemów 
informatycznych, połączonych ze szkoleniami pracowników urzędu gminy. 
W ramach projektu podjęto również działania informacyjne podnoszące 
wiedzę mieszkańców na temat możliwości wykorzystania e-usług.

Więcej informacji znajduje się na www.czernichow.com.pl



2.	Cele projektu
Głównym celem projektu jest upowszechnienie i poprawa jakości usług pu-
blicznych świadczonych przez 6-ciu partnerów projektu a także usprawnie-
nie ich działania poprzez wdrożenie standardów świadczenia elektronicz-
nych usług publicznych i elektronizację wymiany korespondencji za pomocą 
ePUAP.

3. Portal Interesanta
Portal internetowy umożliwiający elektroniczną komunikację dwustronną 
obywatela z administracją samorządową gminy. System umożliwia:
–	Złożenie wniosku elektronicznego
–	Przesłanie dokumentów w różnych formatach
–	Śledzenie toku postępowania
–	Przeglądanie oraz pobieranie elektronicznych decyzji

4.	Punkt Potwierdzenia Profilu Zaufanego w Urzędzie 
Gminy Czernichów.

Profil zaufany to bezpłatna metoda potwierdzania tożsamości obywatela 
w systemach elektronicznej administracji. Stanowi go zestaw informacji 
identyfikujących i opisujących osobę będącą użytkownikiem konta na ePUAP, 
który został potwierdzony przez punkt potwierdzający. Punkt potwierdzający 
profil zaufany został uruchomiono w Urzędzie Gminy Czernichów.

Wykorzystując profil zaufany obywatel może załatwić sprawy administracyj-
ne (np. wnoszenie podań, odwołań, skarg) drogą elektroniczną bez potrze-
by osobistego udania się do urzędu.

Aby uzyskać profil zaufany należy:
–	założyć konto na ePUAP,
–	wypełnić i złożyć na platformie wniosek o potwierdzenie profilu zaufane-

go ePUAP,
–	zgłosić się w ciągu 14 dni do wybranego punktu potwierdzającego profile 

zaufane z dowodem osobistym lub paszportem. 

Każdy obywatel może używać tylko jednego profilu zaufanego. Jest to wery-
fikowane podczas potwierdzenia profilu na etapie kontroli z rejestrem PESEL.

Więcej informacji znajduje się na www.czernichow.com.pl



5. Elektroniczny system obiegu dokumentów 
W gminie Czernichów został wprowadzony elektroniczny system obiegu 
dokumentów wraz z integracją z systemami dziedzinowymi i systemami do 
prowadzenia metryk prowadzonych spraw.

6. Schemat zakładania konta na ePUAP

URZĄD GMINY CZERNICHÓW
ul. Żywiecka 2, 34-311 Czernichów

tel.: +48 33 866 13 25, fax: 12 33 866 12 87
e-mail: gmina@czernichow.com.pl

www.czernichow.com.pl
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5. WIZYTA W PUNKCIE
POTWIERDZAJĄCYM

1. ZAŁOŻENIE KONTA
NA ePUAP

2. ZŁOŻENIE WNIOSKU
O ZAŁOŻENIE PROFILU

3. WYBÓR METODY
ZAŁOŻENIA PROFILU

8. UZYSKANIE
PROFILU ZAUFANEGO

SAMOZAUFANIE
PODPISEM ELEKTRONICZNYM

UZYSKANIE 
PROFILU ZAUFANEGO

6. WERYFIKACJA 
TOŻSAMOŚCI OBYWATELA

7.
WERYFIKACJA WNIOSKU

4.
WYSŁANIE WNIOSKU


